
แนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ 
(BUSINESS CODE OF CONDUCT) 

 
บริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายหลักวาการดําเนินธุรกิจของบริษัท จะ

ตองเปนไปตามมาตรฐานสูงสุดของการปฏิบัติงานโดยชอบ บริษัทประสงคที่จะใหพนักงานปฏิบัติตามแนว
นโยบายที่กําหนดนี้ และใหรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและศีลธรรมอันดีของประชาชน บริษัทมีจุดประสงค
ใหพนักงานทุกทานไดอานและทําความเขาใจอยางแทจริงพรอมทั้งยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเนื้อ
หาของแนวปฏิบัติดังกลาวมุงหมายใหครอบคลุมถึง การกระทําของพนักงาน และ ความสัมพันธของพนักงานกับ
บุคคลภายนอก บริษัทจะยึดถือตามแนวปฏิบัตินี้ และใชบังคับอยางเครงครัด 

 
1.     การดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต และยุติธรรม 
        (COMMITMENT TO BUSINESS INTERGRITY)  
        ช่ือเสียงของบริษัทดานความซื่อสัตยทางธุรกิจเปนสมบัติอันมีคาสูงสุด พนักงานทุกทานมีหนาที่ใน

การรักษาชื่อเสียงดังกลาว ดวยการปฏิบัติหนาที่ภายใตความรับผิดชอบของตนโดยมีความซื่อสัตยสุจริตเปนพื้น
ฐานหลัก อันจะนํามาซึ่งความเปนที่เช่ือถือ และผลประโยชนสูงสุดของลูกคา 

 
2. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และการปฏิบัติตามจารีต ประเพณี และ 

ศีลธรรมอันดี 
(LAWS / REGULATIONS / MARKET PRACTICES) 

         การดําเนินการใด ๆ ของพนักงาน (ทั้งในนามสวนตัว และในนามบริษัท) และการดําเนินการของ
บริษัทเอง ตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย ขอบังคับตางๆ อาทิเชน กฎหมายของประเทศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ของหนวยงานรัฐบาล จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ พนักงานตองไมมีสวนรูเห็นชวยเหลือ หรือกระทําการ
ใดๆ อันเปนการละเมิดฝาฝนกฎหมายตาง ๆ 
 
 3.     การจัดทําบันทึกและรายงานตาง ๆ อยางถูกตองสมบูรณ 
         (RECORDS AND REPORTS) 
         ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละดาน จะตองถูกจัดเก็บรวบรวมอยางถูก
ตอง ขอมูลสําคัญตางๆ ตองมีความครบถวน และสามารถนําออกมาใชไดตลอดเวลา 
 
 4.     การใหขอมูลท่ีเปนความจริง 
         (TRUTHFULNESS) 
         การใหขอมูลขาวสารใดๆ ของพนักงานแกลูกคาหรือบุคคลอื่นซึ่งเกี่ยวของกับบริษัท ทั้งในรูป
เอกสารหรือดวยการบอกกลาวในนามของบริษัท พนักงานตองใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็นและเปน
ความจริงเทานั้น 
 
 



5. การรักษาความลับของลูกคา 
(CLIENT’S CONFIDENTIALITY) 

         ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับลูกคาทั้งหมด จะตองถูกพิจารณาและเก็บรักษาเปนความลับที่สุด และตอง
ไมนําไปเปดเผย หากไมไดรับอนุญาตจากลูกคาหรือจากผูมีอํานาจ อยางไรก็ตาม ในกรณีที่เปนขอมูลเกี่ยวกับลูก
คาที่ตองเปดเผยตอบุคคลภายนอก พนักงานควรปรึกษาผูบังคับบัญชาและฝายกฎหมาย เพื่อปฏิบัติตามขอบังคับ
และกฎหมาย 
 
 6.     การมีขอมูลท่ีเพียงพอเก่ียวกับลูกคา 
         (SUFFICIENCY OF CLIENT INFORMATION) 
         พนักงานมีหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาใหครบถวนสมบูรณอยางเพียงพอ เพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวา ขอมูลดังกลาวสามารถนําไปใชวิเคราะหหรือตัดสินใจ เพื่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทไดอยางถูก
ตองเหมาะสม 
 
 7.     การขัดกันของผลประโยชน 
         (CONFLICT OF INTEREST) 
         ผลประโยชนของลูกคา และบริษัทตองมากอนผลประโยชนสวนตัวเพ่ือใหพนักงานทุกทาน    
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนกลาง ปราศจากอคติอันเกิดจากการขัดกันระหวาง ผลประโยชนของตนกับลูกคา 
และ/หรือบริษัท พนักงานจะตองประพฤติปฏิบัติในแนวทางซึ่งทําใหเช่ือแนวาไมมีการขัดกัน หรือ แมแต    
ปรากฏใหเห็นวาเปนการขัดกัน ระหวางประโยชนสวนตัวของพนักงาน ตอหนาที่ของพนักงานที่จะตองกระทําให
แกบริษัท หรือตอลูกคาของบริษัท พนักงานจะตองหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ซึ่งอาจกอใหเกิดการขัดกันของผล
ประโยชนดังกลาว เชน ไมรับคาตอบแทนใด ๆ ที่เกินสมควรจากลูกคาอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในหนาที่ตาม
ปกติ ไมใชขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติหนาที่ ในการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวใดๆ พนักงานจะตองเปดเผยใน
สาระสําคัญทั้งการที่ตน หรือครอบครัวเปนเจาของกิจการ มีสวนได สวนเสียในผลประโยชนของลูกคา หรือคูแขง
ของบริษัท เปนตน หากมีความสงสัยวาการกระทํานั้น ๆ จะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนหรือไม ใหขอ
ความเห็นจากผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือฝายกํากับดูแลและตรวจสอบภายใน 
 

8. การดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคา 
(APPROPRIATION OF CLIENT’S ASSETS) 

         ความไววางใจที่ลูกคามีตอบริษัทเปนสิ่งมีคาที่พนักงานตองชวยกันรักษาไว ทรัพยสินตางๆ ของ  
ลูกคาจะตองถูกแยกอยางชัดเจนจากทรัพยสินของพนักงาน หรือ ของบริษัททั้งในแงตัวเลขทางบัญชีและการจัด
เก็บตัวทรัพยสิน พนักงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคา จะตองมีความซื่อสัตยสุจริต
และระมัดระวังรอบคอบอยางสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 



9. การปฏิบัติงานโดยใชทักษะ ความรู ความสามารถและความเปนมืออาชีพ 
(PROFESSIONALISM AND DILIGENCE) 

        พนักงานตองใชความพยายามในการรักษามาตรฐานความรู ความสามารถอยางมืออาชีพในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง พนักงานตองมีความรับผิดชอบในการทําความเขาใจในปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อที่จะรักษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน และเพื่อรักษาผลประโยชนของลูกคา และบริษัท  

 
10.   การมีสวนรวมในกิจกรรมภายนอก และองคกรชุมชนตาง ๆ 
        (SOCIAL AFFILIATION) 

          พนักงานสามารถเขารวมในกิจกรรมภายนอกที่เหมาะสม ที่กอใหเกิดประโยชนแกตนเอง และ     
นําพาซึ่งช่ือเสียงใหแกบริษัทได บริษัทสนับสนุนกิจกรรมภายนอกที่ไมผิดกฎหมาย หรือกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยว
ของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทและไมเบียดบังเวลาของพนักงานที่ควรจะอุทิศใหแกการทํางานอยางเต็มที่ เชน 
การชวยเหลือองคการสาธารณกุศล การบําเพ็ญประโยชนเนื่องในโอกาสสําคัญตางๆ เปนตน 
 

11.   การจัดใหมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม ในกิจกรรมทุกดานของบริษัท ตลอดจนการกําหนด /  
พัฒนาระเบียบมาตรฐานของการปฏิบัติงานภายในบริษัท  
(INTERNAL CONTROL AWARENESS) 

         พนักงานทุกทานตองมีความเขาใจ และตระหนักถึงความจําเปนของการควบคุมภายใน ในกิจกรรม
ทุกดานของบริษัท พนักงานทุกทานสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาระเบียบมาตรฐานของการปฏิบัติงาน และ
ชวยเสริมสรางการควบคุมภายในที่เหมาะสมได โดยการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจอยางถองแทในงาน
ที่ตนปฏิบัติ และหากพบจุดใดเปนขอบกพรองก็ตองพยายามแกไขและแจงหนวยงานที่เกี่ยวของใหทราบ เพื่อชวย
กันปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอตนเอง หนวยงาน และบริษัท  
 
 12.   การเปดเผยขอมูลและใหความรวมมือกับองคกรกํากับดูแลทั้งภายในและภายนอก 
         (REGULATORY AFFILIATION AND DISCLOSURE OF INFORMATION) 
         องคกรกํากับดูแลเปนหนวยงานที่กํากับดูแลการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันไมใหเกิดการปฏิบัติที่ไมถูก
ตองตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ตลอดจนจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ เพื่อความมีช่ือเสียงที่ดีของ
บริษัทในธุรกิจและความเจริญมั่นคงในระยะยาว การเปดเผยขอมูลและใหความรวมมือกับหนวยงานดังกลาว     
ทั้งที่เปนหนวยงานภายในบริษัทและหนวยงานของทางราชการ จึงมีความจําเปนและสําคัญที่จะตองปฏิบัติ เชน 
การตอบขอซักถามตาง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ดังกลาว 
 
 13.   การเปดเผยขอมูลระหวางสมาชิกตลาดหลักทรัพยฯ  และการรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางสมาชิก 
         (MEMBER AFFILIATION) 
         สัมพันธภาพอันดีระหวางสมาชิกเปนสิ่งซึ่งควรสรางใหเกิดขึ้น และชวยกันดํารงรักษาไวเพื่อ
เสถียรภาพและความกาวหนาของธุรกิจโดยรวม ซึ่งรวมไปถึงการใหขอมูลที่มีประโยชนและสามารถเปดเผยได 
(ที่ไมเปนขอมูลความลับในการดําเนินธุรกิจของบริษัท) เชน การถายทอดความรู การใหคําปรึกษาระหวางกัน   
การแสดงความคิดเห็น เปนตน 

------------------------------------------------- 
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