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นโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชัน (Anti-corruption Policy) 

บริษัทหลักทรัพย ์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) 
1. บทน า 

บริษัทหลักทรพัย ์บัวหลวง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นใน
ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย บริษัทไดเ้ขา้ร่วมเป็น “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ บริษัทมีนโยบายก าหนดความ
รบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชนักบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัท และเพื่อให้การตัดสินใจ รวมถึงการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงดา้นการคอรร์ัปชันไดร้ับการ
พิจารณาและปฏิบตัิอย่างรอบคอบ บรษิัทจึงไดจ้ดัท า “นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั” เป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยืน ทัง้นี ้บริษัทก าหนดใหบ้ริษัท บริษัทย่อย 
บรษิัทรว่ม บรษิัทอื่นที่บรษิัทมีอ านาจในการควบคมุ (ถา้มี)  ตวัแทนทางธุรกิจ รวมถึงบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
ปฎิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นทจุรติการคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั  
 
2. ค านิยามตามนโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

การคอรร์ปัชนั (Corruption) หมายถึง การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิงานตามต าแหน่งหนา้ที่ หรือใชอ้  านาจตาม
ต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหาประโยชนอ์นัมิควรได ้โดยการให ้สญัญา มอบให ้ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง หรือรบั ซึ่งเงิน 
ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม เจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐัหน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่า
จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม  เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  อันเป็นการให้ไดม้าซึ่งธุรกิจ  
หรือแนะน าธุรกิจใหก้บับรษิัทโดยเฉพาะ หรือเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่
เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระท าได ้

 
3. นโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

3.1  บริษัทไม่ยอมรบัการคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั  

3.2  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทไม่ยอมรบัการคอรร์ปัชนัไม่ว่าจะเพื่อประโยชนต์่อตนเอง ครอบครวั เพื่อน 
หรือคนรูจ้กั ในทกุรูปแบบทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม โดยตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั  

3.3  บริษัทจัดใหม้ีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันนีอ้ย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนว
ทางการปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ  
และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

3.4  บริษัทก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน เพื่อใหก้ารปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายนี ้ทั้งนี ้
บริษัทจะสอบทานขั้นตอนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันนี ้อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวน 
แนวทางการปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และขอ้ก าหนดของกฎหมาย  
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3.5  บรษิัทจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ที่ยึดมั่นว่าการคอรร์ปัชนัเป็นส่ิงที่ยอมรบัไม่ไดท้ัง้การท าธุรกรรมกบัภาครฐั
หรือภาคเอกชน 

 
4.  หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

4.1.  คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลใหม้ีระบบสนับสนุนการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อมั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามระเบียบขอ้บังคับและ 
ฝ่ายบรหิารไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

4.2  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการสอบทานระบบต่างๆ เช่น ระบบควบคุมการบริหาร
ภายในบรษิัท ระบบคอมพิวเตอร ์เพื่อใหม้ั่นใจว่า มีความรดักมุเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

4.3  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้หมดขององคก์ร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงดา้นการคอรร์ปัชนั  

4.4  กรรมการผู้อ  านวยการและผู้บริหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชัน 
ไปปฏิบตัิ โดยก าหนดใหม้ีระบบและใหก้ารส่งเสรมิ รวมถึงสนบัสนนุนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และส่ือสารไปยงั
พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

4.5  คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติและสนับสนุน
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั ทัง้นี ้รวมถึงการแจง้เบาะแสหรือการใหข้อ้มลู เพื่อใหน้โยบายดงักล่าว
บรรลผุลส าเรจ็ 

4.6 ส านกับรหิารความเส่ียง มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการประเมินความเส่ียงในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งหรือสุ่มเส่ียงตอ่
การทจุรติและคอรร์ปัชนั และน ามาจดัท าเป็นแนวทางในการบรหิารความเส่ียง 

4.7   ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ก ากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง อีกทั้งมีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความเส่ียงดา้นการคอรร์ปัชนัที่อาจเกิดขึน้ ตลอดจนมีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับ
นโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั ประกาศ กฎหมาย และการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจโดยรายงานผลการ
ตรวจสอบหรือสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
5.  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

5.1  คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการคอรร์ปัชัน ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางออ้ม 

5.2  คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการ
คอร์รัปชันที่ เ ก่ียวข้องกับบริษัท  โดยต้องแจ้งให้หน่วยงาน/บุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบ หรือแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมทั้งตอ้งให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ   ทั้งนี ้หากมีข้อสงสัยหรือขอ้
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ซกัถามใหป้รกึษาหน่วยงาน/บุคคลที่ก าหนดใหท้ าหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ
บรษิัท หรือผูบ้งัคบับญัชา ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก าหนดไว ้

5.3  บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลที่ปฏิเสธการคอรร์ัปชัน หรือแจง้เรื่องการคอรร์ปัชันที่เก่ียวขอ้งแก่
บรษิัท โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการคอรร์ปัชนั ตามที่บรษิัทก าหนด
ไว้ในนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจง้ข้อมูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกับการคอรร์ปัชัน 
หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณบรษิัท  

5.4  บริษัทจะเผยแพร่ใหค้วามรู  ้และท าความเขา้ใจกับบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้งทางธุรกิจกับบริษัท ในเรื่องที่
ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

5.5  บริษัทส่ือสารมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนใหบุ้คคลภายใน
บรษิัททราบ โดยผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น หลกัสตูรปฐมนิเทศกรรมการและพนกังาน การสมัมนาและการอบรม
ของบรษิัท  รวมถึงการแจง้ขอ้มลูผ่านทางระบบอินทราเน็ต เป็นตน้ เพื่อน ามาตรการไปปฏิบตัิอย่างจรงิจงั และเพื่อให้
มั่นใจว่าบคุลากรของบรษิัทมีความเขา้ใจ เห็นชอบ และปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั  

5.6  บริษัทส่ือสารมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไปยงัสาธารณชน 
บริษัทย่อย บริษัทรว่ม บริษัทอื่นที่บรษิัทมีอ  านาจควบคมุ (ถา้มี) ตวัแทนทางธุรกิจ คู่คา้ทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง และผูม้ี
ส่วนไดเ้สียผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัท เป็นตน้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและน ามาตรการไปปฏิบตัิอย่าง
จรงิจงั  

5.7  พนกังานลงนามรบัทราบนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพื่อยืนยนัว่าพนกังานทกุคนรบัทราบ เขา้ใจ และพรอ้มจะน า
หลกัการในนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เป็นหลกัปฏิบตัิในการด าเนินงานดว้ยความเครง่ครดัทั่วทัง้องคก์ร 

5.8  บริษัทจดัใหม้ีระเบียบการเบิกจ่ายเงินโดยก าหนดตารางอ านาจอนุมตัิ และวงเงินในการอนุมตัิ ซึ่งการเบิกจ่ายตอ้งมี
เอกสารหลกัฐานที่ชดัเจนประกอบ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการปฏิบตัิงานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงไม่ใหเ้กิดการช่วยเหลือ
ทางการเมือง และเพื่อใหม้ั่นใจว่าการบริจาคเพื่อการกศุลไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อการคอรร์ปัชนั และเงินสนบัสนุนเพื่อธุรกิจ
ไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการคอรร์ปัชนั  

5.9 คณะกรรมการบรษิัท ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท ไม่พึงรบัหรือใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง การบริการตอ้นรบั 
และค่าใชจ้่ายอื่นใดที่เกินความจ าเป็นและไม่เหมาะสมกับเจา้หนา้ที่ของรฐัหรือบคุคลที่ท  าธุรกิจกบับรษิัท หากไดร้บั
ของขวัญที่มีมูลค่าเกินปกติวิสัยในโอกาสตามประเพณีนิยม ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานปฏิเสธและไม่รบั
ของขวัญดงักล่าว และตอ้งรายงานผูบ้ังคบับัญชาตามล าดบัชัน้เพื่อทราบ ทั้งนี ้ จะตอ้งด าเนินการตามแนวปฏิบตัิ
เก่ียวกบักระบวนการตรวจสอบจากฝ่ายตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ 

5.10  บรษิัทจดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคมุภายใน เพื่อป้องกนัมิใหม้ีการคอรร์ปัชนั โดยกระบวนการ
ดงักล่าวครอบคลมุดา้นงานขาย การตลาด การจดัซือ้ การบริหารทรพัยากรบุคคล การเงิน การบญัชี การเก็บบนัทึก
ขอ้มลู การปฏิบตัิงาน รวมถึงกระบวนการอื่นภายในบรษิัทที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ทัง้นี ้ตอ้งมี
การด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบจากฝ่ายตรวจสอบภายในดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ 

5.11  บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทต่อมาตรการต่อตา้นการ 
คอรร์ปัชนัตัง้แต่การคดัเลือก การอบรม การประเมินผลงาน การใหผ้ลตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่ง  
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5.12  บริษัทจัดใหม้ีมาตรการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกันการคอรร์ปัชัน โดยระบุเหตุการณท์ี่มีความเส่ียงสูงจากการ 
คอรร์ปัชนัที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ ประเมินระดบัความเส่ียงทัง้โอกาสเกิดและผลกระทบ พรอ้มทัง้ติดตาม
ความคืบหนา้ของการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกันการคอรร์ปัชันอย่างสม ่าเสมอ โดยจะมีการทบทวนมาตรการ
จดัการความเส่ียงใหม้ีความเหมาะสมที่จะป้องกนัความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

5.13  บริษัทจดัใหม้ีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าระบบการบริหารความเส่ียงที่ก าหนดขึน้ช่วยใหบ้ริษัท
บรรลเุป้าหมายที่วางไวไ้ด ้รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานภายในบรษิัทใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ  

5.14 บรษิัทจดัใหม้าตรการปฏิบตัินีไ้ดร้บัการจดัท าเป็นเอกสารตามหลกัการควบคมุภายในเพื่อใหส้อดคลอ้งตามนโยบาย
และระเบียบของบรษิัท 

5.15 ฝ่ายตรวจสอบภายในก าหนดเป็นวาระการประชุมประจ าปี เพื่อให้กรรมการผูอ้  านวยการรายงานผลการตรวจสอบ
ตามมาตรการคอรร์ปัชนัประจ าปี ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทต่อไป 

5.16  เพื่อความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเส่ียงสงูกบัการเกิดการคอรร์ปัชนั คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร
และพนกังานของบรษิัทตอ้งปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงัในเรื่องดงัต่อไปนี ้

 5.16.1 การช่วยเหลือทางการเมือง 

“การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การใหก้ารสนบัสนุนนกัการเมือง หรือพรรคการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม ทั้งที่เป็นตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงิน การสนับสนุนที่มิใช่ตวัเงินจะรวมถึงการใหย้ืมหรือบริจาคส่ิงของ อุปกรณ ์
การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าบริการ รวมทัง้การโฆษณาส่งเสริมหรือสนบัสนุนพรรคการเมือง และ/หรือ
การส่งเสริมใหพ้นักงานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัท เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ
การคา้  

ทัง้นี ้บรษิัทมีนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการช่วยเหลือทางการเมือง ดงันี ้

1. บรษิัทด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ใหก้ารสนบัสนนุ หรือกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่ทาง
การเมือง หรือกบันกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง  

2. บริษัทไม่สนบัสนุนทางการเงินหรือส่ิงของใหแ้ก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูส้มคัรรบัเลือกทางการเมือง
ใดๆ เพื่อเป็นการช่วยเหลือทางการเมืองตามความหมายของค านิยามของการช่วยเหลือทางการเมือง โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนท์างธุรกิจใหก้บับรษิัท 

3. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบัญญัติแห่ง
รฐัธรรมนูญ แต่จะตอ้งไม่อา้งความเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือน าทรพัยสิ์น อุปกรณ ์เครื่องมือใดๆ 
ของบรษิัทไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นการด าเนินการใดๆ ในทางการเมือง หากเขา้รว่มจะตอ้งพึงระมดัระวงัไม่ใหก้าร
ด าเนินการใดๆ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจว่าบรษิัทไม่วางตวัเป็นกลางทางการเมือง 

4.  บริษัทแจ้งให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบว่า บริษัทมีนโยบายที่จะไม่เข้าร่วมหรือให้ความช่วยเหลือ 
ในกิจกรรมทางการเมือง 

  
  



นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ท่ี 2  5 
 

5.16.2 การบรจิาคและการใหค้วามสนบัสนนุ  

“การบริจาค (Giving Donations)” หมายถึง การใหเ้งิน หรือส่ิงของ แก่องคก์รการกุศล หรือองคก์รสาธารณะ เช่น 
มลูนิธิ วดั โรงพยาบาล สถานศึกษา เป็นตน้ รวมถึงองคก์รหรือหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการ
กุศล หรือเพื่อสาธารณประโยชน ์หรือเพื่อส่งเสริมการพฒันาชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน
หรือผลประโยชนจ์ากองคก์รหรือหน่วยงานดงักล่าว  

“การรบับริจาค (Receiving Donations)” หมายถึง การรบัเงิน หรือส่ิงของ จากบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงที่บรจิาคใหแ้ก่บรษิัทโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

“การให้ความสนับสนุน” หมายถึง การให้เงิน ส่ิงของ หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อการประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจและ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์หแ้ก่บรษิัท  

“การรบัความสนบัสนนุ” หมายถึง การรบัเงิน ส่ิงของ หรือประโยชนอ์ื่นใด จากองคก์รหรือหน่วยงานซึง่มีวตัถปุระสงค์
ในการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจและเสรมิสรา้งภาพลกัษณใ์หแ้ก่องคก์รหรือหน่วยงานดงักล่าว 

บรษิัทมีนโยบายไม่รบับรจิาค และไม่รบัความสนบัสนนุ เพื่อประโยชนใ์ดๆ ของบรษิัทในทางมิชอบ นอกจากนี ้บรษิัท
มีนโยบายหา้มการบรจิาค หรือการใหค้วามสนบัสนนุใดๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจในทางมิชอบ และท า
ใหบ้ริษัทเกิดความเส่ียงต่อการคอรร์ปัชัน เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับการให/้รบัเงิน ส่ิงของ หรือหรือ
ประโยชน์อื่นใดที่ยากต่อการวัดผลและติดตาม รวมถึงไม่มีผลตอบแทนที่มีตัวตน และอาจจะใช้เป็นข้ออา้งหรือ
เสน้ทางส าหรบัการคอรร์ปัชนั   

การบริจาคและการใหค้วามสนับสนุนจะตอ้งไม่มีวัตถุประสงคแ์อบแฝง ดังนั้น จะตอ้งด าเนินการอย่างรอบคอบ
เพื่อใหม้ั่นใจว่า การบรจิาคและการใหค้วามสนบัสนุนเป็นไปอย่างโปรง่ใสและเป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัรวมทัง้
ขอ้บงัคบัของบริษัท ดงันัน้ จะตอ้งด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการบรจิาคและและการใหค้วามสนบัสนนุ
อย่างเครง่ครดั ทัง้นี ้บรษิัทมีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการบรจิาคและการใหค้วามสนบัสนนุ ดงันี ้

1. กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทที่ประสงคจ์ะให้บริษัทเข้าร่วมบริจาค หรือให้ความสนับสนุน 
(“ผูป้ระสงคจ์ะใหบ้รษิัทเขา้รว่มบริจาคหรือใหค้วามสนบัสนุน”)  จะตอ้งจดัท าแบบค าขออนุมตัิการบรจิาคเพื่อ
การกุศลหรือเงินสนบัสนนุ โดยระบุชื่อผูร้บับริจาคหรือผูร้บัการสนบัสนนุ และวตัถปุระสงคข์องการบรจิาคหรือ
สนบัสนนุ  พรอ้มแนบเอกสารประกอบ เสนอขออนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจอนมุตัิของบรษิัท 

2. ผูป้ระสงคจ์ะใหบ้รษิัทเขา้รว่มบรจิาคหรือใหค้วามสนบัสนนุ มีหนา้ที่ตรวจสอบองคก์รหรือหน่วยงานที่บริษัทจะ
เขา้รว่มในการบรจิาคเงิน หรือใหค้วามสนบัสนนุ ก่อนการน าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุตัิ  ดงันี ้

2.1 ตอ้งมั่นใจว่าการบริจาคและการใหค้วามสนบัสนุน จะไม่ถูกน าไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเล่ียงในการให้
สินบน  ตลอดจนตอ้งด าเนินการอย่างโปรง่ใสและเป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั  

2.2 ตอ้งพิสูจนไ์ดว้่ามีการจดักิจกรรมตามโครงการเพื่อการกุศลดังกล่าวจริง และมีการด าเนินการเพื่อ
สนบัสนนุใหว้ตัถปุระสงคข์องโครงการประสบผลส าเรจ็ และก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคมอย่างแทจ้ริง
หรือเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) 

2.3 ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่ากิจกรรมดงักล่าวเป็นไปเพื่อการกศุล ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนต์่างตอบแทน
ใหก้บับคุคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้ การประกาศเกียรติคณุตามธรรมเนียมปฏิบตัิทั่วไป  
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3. หากบริษัทตรวจพบหรือไดร้บัแจง้ขอ้มูลจากทางการว่า องคก์รหรือหน่วยงานที่บริษัทบริจาคหรือใหค้วาม
สนับสนุน มีการคอรร์ัปชันเกิดขึน้ บริษัทจะระงับการบริจาค หรือการสนับสนุนกิจกรรมในองคก์รหรือ
หน่วยงานนัน้ๆ ในทนัทีที่รบัทราบ 

4. การติดตามและสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคหรือการให้ความสนับสนุนไม่ได้กระท าเพื่อการ 
คอรร์ปัชนั เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการก ากบัและตรวจสอบภายใน 

5.16.3 การด าเนินการเก่ียวกบัการให/้รบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบั  

“การให/้รบัของขวญั” หมายถึง การใหแ้ละรบัของขวญั ส่ิงของ อนัเป็นการปฏิบตัิตามเทศกาลหรือประเพณีนิยม  

“การเลีย้งรับรอง และการบริการตอ้นรับ” หมายถึง การจัดเลีย้งรับรองทางธุรกิจ โดยการเลีย้งอาหารเครื่องดื่ม  
การจดักิจกรรมสนัทนาการในรูปแบบต่างๆ เช่น งานร่ืนเรงิ งานกีฬา รวมถึงการใหบ้รกิารตอ้นรบัแก่ผูม้าติดต่อบรษิัท
ดว้ยความเป็นมิตรและใหค้วามเอาใจใส่ เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างบรษิัทและหน่วยงานนัน้ๆ  

การด าเนินการเก่ียวกบัการให/้รบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบัที่ไม่เหมาะสม อาจน ามาซึ่งความ
เส่ียงต่อการคอรร์ปัชนั เป็นช่องทางใหเ้กิดการทจุรติ โดยการจ่ายเงนิเพื่อเป็นค่าใชจ้า่ยใหก้บักรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร 
หรือพนกังานของบริษัทเพื่อติดสินบน นอกจากนี ้การที่บริษัทใหข้องขวญั เลีย้งรบัรอง หรือมีการบริการตอ้นรบัท่ีไม่
เหมาะสมแก่ลกูคา้ อาจเป็นการปฏิบตัิที่ผิดนโยบายของลกูคา้บางราย เป็นเหตใุหบ้รษิัทตอ้งเสียโอกาสทางธุรกิจไป  

บริษัทตระหนักถึงความส าคญัในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจในอันที่จะน ามาซึ่งความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องของบริษัท และในขณะเดียวกันเพื่อด ารงรกัษาไวซ้ึ่งชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งประกอบธุรกิจดว้ยความ
ซื่อสัตยส์ุจริตและถูกตอ้งตามกฎหมาย ทั้งนี ้บริษัทมีแนวปฏิบัติในการด าเนินการเก่ียวกับการให้/รับของขวัญ  
การเลีย้งรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบัดงันี ้ 

1. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษัท สามารถให/้รบัของขวัญ เลีย้งรบัรอง และบริการตอ้นรบั เช่น  
การเลีย้งรบัรอง หรือการรบัเลีย้งจากบุคคลอื่น เป็นตน้ ไดใ้นโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม ประเพณี หรือตาม
มารยาทสังคมที่ปฏิบัติกันโดยทั่วไป โดยจะตอ้งกระท าดว้ยความโปร่งใส ในที่เปิดเผย โดยการรับ/การให้
ดงักล่าวนัน้จะตอ้งไม่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบใดๆ ผ่านการกระท าที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นการแลกเปล่ียนอย่าง
ชดัเจน หรือแอบแฝง เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการชว่ยเหลือ หรือผลประโยชนต์อบแทน ท าใหเ้กิดการยินยอมผ่อนปรนใน
ขอ้ตกลงทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม ส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจ และจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 ทัง้นี ้ในการใหข้องขวญัของบรษิัทนัน้ จะตอ้งใหใ้นนามบรษิัท ไม่ใช่ในนามส่วนตวั โดยอาจจดัท าเป็นของขวญั
ที่มีตราสญัลกัษณข์องบริษัท เหมาะสมกับสถานการณ ์ เช่น การใหข้องขวญัช่วงเทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน หรือ
สงกรานต ์เป็นตน้ โดยจะตอ้งไม่อยู่ในรูปของเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่าเงินสด เช่น เช็ค  บตัรของขวญั หรือบตัร
ก านลั เป็นตน้ (ยกเวน้เป็นการใหใ้นรูปของการส่งเสริมการขาย ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์ไวช้ดัเจน และปฏิบตั ิ

ในแนวทางเดยีวกนักบัทกุคน) 

2. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานบริษัท จะตอ้งไม่เรียกรอ้งหรือรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือการ
บริการตอ้นรบั จากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัทไม่ว่ากรณีใดอนัจะท าใหม้ีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
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3. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท ต้องไม่รับของขวัญหรือค่าตอบแทนใดๆ ที่ เกินสมควร  
อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในหนา้ที่ตามปกติ เช่น ในการประกวดราคา จะตอ้งไม่รบัของขวญั การเลีย้ง
รบัรอง หรือการบรกิารตอ้นรบัจากบรษิัทท่ีเขา้รว่มการประกวดราคาหรือบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งนัน้ๆ เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ตาม กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทสามารถรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือการบรกิาร
ตอ้นรับได ้หากเป็นไปตามเทศกาล หรือธรรมเนียมปฏิบัติโดยปกติ  โดยจะตอ้งมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท  
(สามพนับาท) เช่น ปฏิทิน ปากกา สมดุบนัทึก แกว้น า้ เป็นตน้ ทัง้นี ้ของขวญัที่รบัไดจ้ะตอ้งไม่เป็นเงินสด หรือ
เทียบเท่าเงินสด เช่น บตัรก านลั บตัรของขวญั เป็นตน้  

4. การหา้มรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือการบรกิารตอ้นรบัที่มีมลูค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพนับาท) หรือ
ของขวญัที่เป็นเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด เช่น บตัรของขวญั บตัรก านลั เป็นตน้ เมื่ออยู่ในสถานการณท์ี่ไม่
อาจปฏิเสธการรบัของขวญั หรือผลประโยชนด์งักล่าวไดใ้นขณะนัน้ เช่น  ในการประชมุหารือกบัลกูคา้ เป็นตน้ 
ผูร้บัอาจรบัของขวญัหรือผลประโยชนไ์วก้่อน โดยจะตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทนัที และจดัท าแบบรายงานการรบั
ของขวญั ส่งใหฝ่้ายบรหิารส านกังาน ทัง้นี ้บรษิัทจะพิจารณาน าส่ิงของ/ของขวญัที่ไดร้บัไป บรจิาคแก่สาธารณ
กศุลเพื่อส่วนรวมต่อไปตามความเหมาะสม  

5. การใหแ้ละรบัผลประโยชนอ์ื่นๆ เช่น การเลีย้งสงัสรรคร์บัรอง จะตอ้งยืนยนัไดว้่าการรบัรองนัน้มิไดม้ีลกัษณะ
เป็นการใชจ้่ายเงินมากเกินสมควรหรือกระท าบ่อยครัง้ จนท าใหเ้กิดขอ้ผูกมดักับผูท้ี่จดัการสงัสรรคร์บัรองนั้น 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม  

6. บริษัทจะประชาสัมพันธ์ให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานบริษัททราบ ถึงแนวทางในการปฏิบัติ
เก่ียวกบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง หรือการบรกิารตอ้นรบั ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชมุประจ าปี หรือผ่าน
ระบบการส่ือสารอื่นๆ ที่บรษิัทมีอยู่  

7. บรษิัทจะประชาสมัพนัธห์รือแจง้ใหล้กูคา้ คู่คา้ หรือ ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิัททราบ ถึงนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบตัิเก่ียวกบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรกิารตอ้นรบัของบรษิัทผ่านเอกสารแนะน า
บรษิัทหรือแผ่นพบัท่ีใชป้ระชาสมัพนัธก์ิจการของบรษิัท 

5.16.4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

“ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” หมายถึง การขดักันระหว่างผลประโยชนส่์วนตน และประโยชนส่์วนรวมไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม สถานการณ ์หรือการกระท าที่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษัท มีผลประโยชนส่์วนตัว  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนา้ที่ในต าแหน่งที่บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่ งผลกระทบต่อ
ประโยชนส่์วนรวม ซึ่งการกระท าดงักล่าวอาจจะเกิดขึน้อย่างรูต้วัหรือไม่รูต้วั ทั้งเจตนาหรือไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบ 
ที่หลากหลายจนกระทั่งกลายเป็นส่ิงที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด จนส่งผลให้บุคคลนั้นขาดการ
ตดัสินใจที่เที่ยงธรรม เนื่องจากยึดผลประโยชนส่์วนตนเป็นหลกั 

บรษิัทมีแนวปฏิบตัิในการด าเนินการเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ดงันี ้ 

1.  ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในการท าธุรกรรมกบัคู่สญัญาที่มีความเก่ียวพนักบัตน เช่น ครอบครวั ญาติสนิท บคุคลใกลช้ิด 
หรือการท่ีบคุคลในครอบครวัเขา้ไปมีส่วนรว่มหรือเป็นผูถื้อหุน้ในกิจการใด ๆ ซึ่งอาจมีผลประโยชน ์หรือก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางธุรกิจต่อองคก์ร  
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2.  ตอ้งไม่ประกอบกิจการที่เป็นการแข่งขนัเขา้เป็นหุน้ส่วน เป็นผูถื้อหุน้ที่มีอ  านาจตดัสินใจ เป็นกรรมการ  หรือเป็น
ผูบ้รหิารในกิจการท่ีเป็นการแข่งขนัหรือมีลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจของบรษิัท 

3.  ตอ้งหลีกเลี่ยงการขดัแยง้ระหว่างผลประโยชนส่์วนตวัและผลประโยชนข์องบรษิัทในการติดต่อกบัคู่คา้และบุคคล
อื่นใด 

4.  ระหว่างปฏิบตัิงานในบรษิัท และหลงัพน้สภาพการเป็นพนกังานของบรษิัทแลว้ พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล
ที่ถือว่าเป็นความลบัหรือขอ้มลูที่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัของบรษิัท 

5.  หลีกเล่ียงการท างานอื่นเพื่อประโยชนส่์วนตน ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่องานในความรบัผิดชอบหรือภาพลกัษณ์
ขององคก์รนอกเหนือจากการท างานท่ีบรษิัท 

5.16.5  การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment)  

 “ค่าอ านวยความสะดวก” หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่จ่ายแก่เจา้หนา้ที่ของรฐัอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ของรฐั
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกหรือเป็นการกระตุน้ใหด้  าเนินการรวดเรว็ขึน้ในขัน้ตอนกระบวนการต่างๆ ทางกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัท   

 บริษัทไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยจะไม่ด าเนินการใดๆ 
และไม่ยอมรบัการกระท าใดๆ เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

5.16.6 การจา้งพนกังานรฐั  

“พนกังานของรฐั” หมายถึง บุคคลผูเ้ป็นเจา้หนา้ที่ของรฐั/ผูด้  ารงต าแหน่งการเมือง/บุคคลที่ท  างานในหน่วยงานก ากบั
ดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทโดยตรง  

บรษิัทมีนโยบายไม่จา้งพนกังานของรฐัที่ยงัคงอยู่ในต าแหน่ง เพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ หรือผูบ้รหิารของบรษิัท  
 
6. การพิจารณาโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

6.1 หากกรรมการบรษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้บริษัทจะตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวน
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับการกระท าดังกล่าวโดยไม่ชักชา้  ทั้งนี ้คณะกรรมการสอบสวนใหป้ระกอบดว้ยกรรมการอิสระ
ทั้งหมดของบริษัท ในกรณีที่การพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงในคราวใด มีกรรมการที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายนีเ้ป็นกรรมการอิสระ หา้มกรรมการอิสระท่านนัน้เขา้เป็นคณะกรรมการสอบสวนในคราวดงักล่าว ในกรณี 
ที่พิสจูนไ์ดว้่ากรรมการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย ใหค้ณะกรรมการสอบสวนพิจารณาโทษ โดยพิจารณาจาก
หลักฐานขอ้เท็จจริง และสถานการณแ์วดลอ้มตามความเหมาะสมในแต่ละกรณี  และใหร้ายงานผลการสอบสวน 
รวมถึงการพิจารณาโทษใหค้ณะกรรมการบริษัท (โดยยกเวน้กรรมการที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้น 
การคอรร์ปัชนั) พิจารณาต่อไป ทัง้นีห้ากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
ก็ใหร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดดว้ย 

6.2 หากผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัท ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายนี ้จะมีโทษทางวินยั ซึ่งวิธีการลงโทษจะขึน้อยู่
กับขอ้เท็จจริง และสถานการณแ์วดลอ้ม ทัง้นี ้หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวเป็นการกระท าที่ผิด
กฎหมาย ก็ใหร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดดว้ย 
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 บริษัทไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชนั แมว้่าการกระท านัน้จะ
ท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม  

6.3 บริษัทใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์รทุกระบบเพื่อประชาสัมพันธ์บทลงโทษหากมีการไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อตา้นคอรร์ัปชัน รวมถึงการสรา้งการรับรูอ้ย่างชัดเจนถึงนโยบายการไม่มีผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการ  
คอรร์ปัชนั แมก้ารดงักล่าวจะท าใหบ้รษิัทเสียโอกาสทางรุกิจ 

6.4 บริษัทมีการสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดกับพนักงานทั่วไป ถึงการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชันของพนักงาน 
คนใดคนหนึ่งหรือหลายคน เช่น การประกาศชมเชย หรือใหร้างวลั เป็นตน้ 

 
7.  มาตรการในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทจัดใหม้ีมาตรการในการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย  จรรยาบรรณ 
หรือการมีพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบคุคลในองคก์ร รวมทัง้ของพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย
อื่น การกระท าดงักล่าวรวมถึง รายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง หรือระบบควบคมุภายในที่บกพรอ่ง และบรษิัทตอ้งมีกลไก
ในการคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนรว่มในการสอดส่องดแูลผลประโยชนข์องบรษิัท 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

เรื่องที่รบัแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน 
- การกระท าผิดกฎหมาย ทจุรติ ระเบียบบรษิัท หรือการท าผิดจรรยาบรรณของกรรมการ และพนกังาน 
- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่ง 
- เรื่องที่มีผลกระทบต่อประโยชน ์หรือชื่อเสียงของบรษิัท 

ช่องทางแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียสามารถติดต่อส่ือสารกับคณะกรรมการบริษัทและจะคุม้ครอง

สิทธิของผู้มีส่วนไดเ้สียที่แจ้งเบาะแสหรือรอ้งเรียนประเด็นต่างๆ โดยมีช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยผ่านกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท เพื่อด าเนินการตามกระบวนการที่บริษัทก าหนดและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป  ทั้งนี ้
ช่องทางติดต่อมีดงันี ้ 

1. ทางไปรษณีย ์โดยส่งมาที่  
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 บรษิัทหลกัทรพัย ์บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  

 ชัน้ 29 อาคารสีลมคอมเพล็กซ ์
 191 ถนนสีลม เขตบางรกั กรุงเทพ 10500 

2. ทางอีเมล ์โดยส่งมาที่ auditcommittee@bualuang.co.th 

กลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มลูการแจง้เบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียนเป็นความลบั และไดก้ าหนดขัน้ตอนการรบัเรื่องและการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งเรื่องรอ้งเรียน
ดังกล่าวจะรับรูเ้พียงเฉพาะในกลุ่มบุคคลที่ได้รับมอบหมายและเก่ียวข้องด้วยเท่านั้น  หากข้อมูลความลับดังกล่าว 
ถกูเปิดเผย บรษิัทจะติดตามสอบสวนหาบคุคลที่เปิดเผยขอ้มลูดังกล่าวและมีบทลงโทษผูท้ี่กระท าการดงักล่าว 

mailto:auditcommittee@bualuang.co.th
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นอกจากนี ้ถือเป็นหนา้ที่ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานของผูท้ี่แจง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ทกุคนในการ
ใช้ดุลยพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุม้ครองผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน
สอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตรายและความเดือดรอ้น หรือความไม่ชอบธรรมอนัเนื่องมาจากการแจง้เบาะแส การรอ้งเรียน 
การเป็นพยาน หรือการใหข้อ้มลู  

ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานที่แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนเก่ียวกับการ
คอรร์ปัชนั หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณบรษิัท 
 
8.  การน ามาตรการไปปฏิบัติโดยบริษัทและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

8.1  บริษัทจะแจง้และสนบัสนุนให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทมีอ านาจในการควบคุม (ถา้มี) น ามาตรการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชนัไปปฎิบตัิ  

8.2  หา้มพนกังานจา้งตวัแทนหรือตวักลางทางธุรกิจใดๆ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อกระท าการคอรร์ปัชนั  

8.3  บริษัทจะจัดให้มีการจัดซือ้สินคา้และบริการดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส รวมทั้งจะด าเนินการประเมินเพื่อ
คดัเลือกผูข้าย ผูใ้หบ้ริการ รวมถึงผูร้บัเหมาตามระเบียบการจดัซือ้จดัจา้งอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้บริษัทจะแจง้ใหผู้ข้าย  
ผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงผูร้บัเหมารบัทราบนโยบายและมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัของบรษิัทฉบบันี ้

8.4  บรษิัทสงวนสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกการจดัซือ้หรือว่าจา้งหากพบว่าผูข้าย ผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงผูร้บัเหมากระท าการคอรร์ปัชนั 
 
9.  การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการคอรรั์ปชัน 

9.1 บรษิัทจะติดประกาศนโยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในสถานท่ีเด่นชดัเพื่อใหท้กุคนในองคก์รทราบ 

9.2 บรษิัทจะเผยแพรน่โยบายการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ผ่านช่องทางการส่ือสารของบรษิัท เช่น เว็บไซตข์องบรษิัท ระบบ
อินทราเน็ต หรือแผ่นพบั เป็นตน้ เพื่อใหส้าธารณชนทราบ 

บริษัทส่ือสารนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนภายในบริษัท ผ่าน
หลากหลายช่องทาง เช่น หลักสูตรปฐมนิเทศกรรมการและพนักงาน การประชุมคณะกรรมการบริษัท งานอบรม
สมัมนาประจ าปี เป็นตน้ เพื่อใหม้ีการน าไปปฏิบตัิอย่างจรงิจงั และเพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทมีทรพัยากรและบคุลากรท่ีมี
ทกัษะเพียงพอต่อการน ามาตรการปฏิบตัิไปใช ้

 
10.  แนวทางการประเมินความเสีย่ง 

10.1   การประเมินความเส่ียงท าใหบ้ริษัทสามารถระบุงานที่มีความเส่ียงที่จะเกิดการคอรร์ปัชนั ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
มาตรการและวิธีการที่ตอ้งปฏิบตัิ วิธีวดัความส าเรจ็ และทรพัยากรที่ตอ้งใชเ้พื่อลดความเส่ียง  

10.2 ส านักบริหารความเส่ียงจะประเมินความเส่ียงของการเกิดการคอรร์ปัชันอย่างสม ่าเสมอ (อย่างน้อยปีละครัง้) 
รวมทั้งทบทวนมาตรการจัดการความเส่ียงที่ใช้อยู่ให้มีความเหมาะสมที่จะป้องกันความเส่ียงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรบัได ้
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11.  การควบคุมภายในและการรายงาน 

11.1 บรษิัทมีระบบการควบคมุภายใน เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึง
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของทางการที่เก่ียวขอ้ง และเพื่อเป็นการลดความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการ 
คอรร์ปัชนั และเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า ระบบการควบคมุภายในท่ีมีอยู่สามารถช่วยใหบ้ริษัทบรรลเุป้าหมายของ
การต่อตา้นคอรร์ปัชนัตามที่วางไวไ้ด ้

11.2 บริษัทก าหนดใหฝ่้ายตรวจสอบภายในจดัท าแผนงานการตรวจสอบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยแผนการตรวจสอบ
จะผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะมีการพิจารณาแผนงานตามความเส่ียงที่ก่อใหเ้กิดการ  
คอรร์ปัชนัดว้ย 

11.3  บรษิัทจะรกัษาระบบการควบคมุภายในใหม้ีประสิทธิผลเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชนั  ซึ่งครอบคลมุถึงการถ่วงดลุและ
การตรวจสอบระหว่างกนัดา้นบญัชี การจดัเก็บขอ้มลู รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

11.4 บรษิัทก าหนดขัน้ตอนการรายงานผลการตรวจสอบและการรายงานประเด็นเรง่ดว่น ดงันี ้

1) ฝ่ายตรวจสอบภายในจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบและประเดน็ท่ีพบอย่างนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ ตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ และแจง้คู่ขนานต่อกรรมการผูอ้  านวยการ 

2) หลงัจากรายงานผลการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายในจะหารือผลการควบคมุภายในกบัผูบ้รหิารสายงาน 
กรรมการอ านวยการและประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อด าเนินการหาแนวทางควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

3) หากพบวา่มีประเด็นเรง่ดว่น ฝ่ายตรวจสอบภายในจะแจง้ตรงไปยงัประธานกรรมการตรวจสอบทนัที  
4) คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูท้  าหนา้ที่รายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิัทต่อไป 

 
12. การจัดเก็บขอ้มูล 

12.1  บรษิัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิตามมาตรฐาน หลกัการ รวมทัง้กฎหมายที่บงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการรายงานขอ้มลูทาง
บญัชีและการเงิน 

12.2  ค่าใชจ้า่ยทกุประเภทตอ้งมีเอกสารประกอบ มีการอนมุตัติามอ านาจอนมุติ รวมทัง้การจดัเก็บและรกัษาขอ้มลูของ
บรษิัทจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

12.3  บรษิัทไม่อนญุาตใหม้ีการบนัทึกขอ้มลูที่เป็นเท็จ ผิดหลกัการ ไม่สมบรูณ ์ไม่ถกูตอ้ง  หรือท าการตกแต่งบญัชี 
รวมทัง้จะตอ้งไม่มีบญัชีนอกงบการเงินเพื่อใชส้นบัสนนุหรือปกปิดการจา่ยเงินท่ีไม่เหมาะสม 

 
13.  การบริหารทรัพยากรบคุคล 

นโยบายต่อตา้นการคอรร์ัปชันนีใ้หค้รอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล  ตั้งแต่การสรรหา หรือการคัดเลือก
บุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังาน และการใหผ้ลตอบแทน โดยก าหนดให้
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัส่ือสารท าความเขา้ใจ กับพนกังานที่อยู่ในความรบัผิดชอบและตอ้งควบคุมดูแลปฏิบตัิใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

13.1 ด้านการจ้างงาน  บริษัทไดก้ าหนดประเภทและคุณสมบัติของพนักงานในการรับเข้าท างาน โดยผู้สมัครที่มี
คุณสมบตัิเป็นไปตามเกณฑท์ี่บริษัทก าหนดจะตอ้งไม่เคยมีประวตัิการปฎิบัติหรือละเวน้การปฎิบตัิหนา้ที่หรือใช้
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อ านาจต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ แสวงหาผลประโยชนอ์ันมิควรได ้โดยการคอรร์ปัชนัไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ 
ทัง้นี ้โดยมีขัน้ตอนในการพิจารณาบคุคลเขา้ท างาน ดงันี ้

• ใหผู้ส้มคัรยื่นใบสมคัรพรอ้มแนบหลกัฐานตามที่บรษิัทก าหนดที่ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

• ฝ่ายทรพัยากรบุคคลพิจารณาคุณสมบตัิเบือ้งตน้ และร่วมกับผูบ้ริหารหน่วยงานที่ตอ้งการรบัพนกังานเขา้
ท างานทดสอบความรู ้ความสามารถตามที่เห็นสมควร 

• เมื่อบริษัทไดท้ าสัญญาจา้งบุคคลใดใหท้ างานในต าแหน่งหนา้ที่ใด ถือว่าผูน้ั้นเป็นพนักงานบริษัท ไดร้บั
ค่าจา้งตามที่ก าหนดในสัญญาจา้ง หรือทะเบียนลูกจา้ง โดยการก าหนดอัตราค่าจา้งเป็นไปตามความรู ้
ความสามารถ ประสบการณแ์ละสภาพการแข่งขนัในตลาดแรงงาน 

13.2  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน บรษิัทจดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

• การประเมินผลการปฏิบตัิงานในช่วงทดลองงาน โดยพนกังานเริ่มงานใหม่จะตอ้งปฏิบตัิงานในช่วงทดลอง
งานไม่เกิน 120 วนั นบัตัง้แต่วนัเริ่มงาน 

• การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อท าความเข้าใจร่วมกันถึงเป้าหมายในการท างานและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในรอบปีที่ ผ่านมา รวมถึงการเล่ือนต าแหน่ง ซึ่งจะมีการ
ประเมินพฤติกรรมในการท างาน โดยเฉพาะพฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็นถึงการไม่ปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิ
หนา้ที่หรือใชอ้  านาจต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนอ์นัมิควรได ้โดยการคอรร์ปัชนั ไม่ว่า
จะอยู่ในรูปแบบใดๆ  

13.3  คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความพอเพียงของบคุลากรในการด าเนินงานเพื่อต่อตา้น
 การคอรร์ปัชนั 
 
14.  การอบรมและการสื่อสาร 

14.1  คณะกรรมการบรษิัท 

 บริษัทจะน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับเรื่องนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน ใหแ้ก่กรรมการทุกท่านรบัทราบ รวมทัง้จะมี
การปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่เก่ียวกบัเรื่อง นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

14.2  พนกังาน 

14.2.1 พนกังานใหม่ 
พนักงานใหม่ทุกคนจะไดร้บัแจง้นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชัน และไดร้บัการอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

14.1.2 พนกังานปัจจบุนั 

- พนกังานทกุคนไดร้บัส าเนานโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่าไดร้บัทราบและเขา้ใจถึง
นโยบายของบริษัทในการต่อต้านการคอรร์ปัชนั นอกจากนี ้ยังสามารถศึกษานโยบาย รวมทั้งขอ้มลู
ล่าสุดที่ปรบัปรุงแกไ้ขไดจ้ากเว็ปไซตข์องบริษัท และระบบอินทราเน็ตของบริษัท โดยบริษัทจะแจง้ให้
พนกังานทราบหากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญั 

-  พนกังานทกุคนจะไดร้บัการอบรมเก่ียวกบัการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหต้ระหนกัถึง
การคอรร์ัปชัน เช่น รูปแบบต่างๆ ของการคอรร์ัปชัน ความเส่ียงจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
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คอรร์ปัชนั ตลอดจนวิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรือสงสยัว่ามีการคอรร์ปัชนั รวมถึงบทลงโทษ หากไม่
ปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เป็นตน้   

14.3  ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้/ใหบ้รกิาร และผูร้บัเหมา 

บรษิัทจะสื่อสารนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัใหแ้ก่ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้/ใหบ้รกิาร และ
ผูร้บัเหมาทราบ ตัง้แต่เริ่มตน้ความสมัพนัธท์างธุรกิจและในภายหลงัตามความเหมาะสม ทัง้นี ้บริษัทสนบัสนุนให้
ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้/ใหบ้รกิาร และผูร้บัเหมายึดมั่นในการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั  

 
15.  กรณีมีขอ้สงสัย 

หากพนกังานคนใดเกิดความไมม่ั่นใจว่าการกระท าใด  อาจเขา้ลกัษณะเป็นการคอรร์ปัชนั หรือในกรณีที่มีค  าถามหรือ
ขอ้สงสยั  พนกังานควรปรกึษากรรมการตรวจสอบโดยตรง 

 
 
      ประกาศ ณ วนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
 
 
                              (นายสรรเสรญิ วงศช์ะอุม่) 
                ประธานคณะกรรมการบรษิัท  

 


